
Hörgerätekauf leicht gemacht
Die wichtigsten Informationen zum Hörgerätekauf – aufgeschlüsselt in vier einfache Schritte.



Der Weg zu den richtigen Hörsystemen 
ist einfacher als gedacht 

Hörminderung rechtzeitig erkannt werden, lässt  
sich in den meisten Fällen leichter gezielt Abhilfe 
schaffen und in vielen Fällen ein Fortschreiten des 
Hörverlustes aufhalten bzw. verlangsamen.*

Nehmen Sie Hinweise aus Ihrem Umfeld ernst, die
auf ein akutes Hörproblem schließen lassen.  
Beispielsweise, wenn der Partner Sie auf den  
unangenehm laut eingestellten Fernseher anspricht. 
Oder wenn Familienangehörigen, Freunden oder 
Kollegen auffällt, dass Sie öfter einmal nachfragen, 
weil Ihnen mitunter etwas Gesprochenes entgeht.

Höchste Zeit also, mit Ihrem HÖREXperten über 
das erkannte Hörproblem zu sprechen – und es zu 
lösen.

Vielleicht tragen Sie eine der folgenden Fragen 
mit sich herum: Hat sich mein Hörvermögen  
wirklich verschlechtert oder habe nur ich diesen  
Eindruck? Wer sagt mir denn, ob Hörgeräte in  
meinem Fall wirklich helfen können? Und mit solch 
winzigen Hörgeräten von heute, wie soll ich damit 
bloß zurechtkommen? Diese modernen Hörgeräte 
kosten doch auch ein Vermögen, oder etwa nicht? 

Guter Rat ist nicht teuer – Ihr HÖREXperte hat 
darauf die Antworten, die Ihnen Aufschluss  
geben und Ihnen Ihre Unsicherheiten nehmen.  
Es gibt keinen Grund, den Gang zu einem   
HÖREXperten länger hinauszuzögern.  
Ganz im Gegenteil: „Früherkennung“ lautet das 
zentrale Stichwort, wenn von Hörproblemen die 
Rede ist. Denn nur, wenn erste Anzeichen einer  
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 * Amieva et al. (2015), „Self-Reported Hearing Loss, Hearing Aids, and Cognitive Decline in Elderly Adults:
  A 25-year Study“, Journal of the American Geriatric Society, 63:2099-2104.
  Le Goff, Wendt, Lunner, Ng: „Klinische Studien“, White Paper Oticon 2016.



 1. Schritt

Schritt für Schritt zu den richtigen Hörgeräten 

Beim ersten Termin führt der Hörakustiker ausführliche Hörmessungen zur 
Beurteilung Ihrer Hörfähigkeit durch. Zusätzlich erstellt Ihr HÖREXperte ein 
individuelles Hörprofil, das sich aufgrund Ihrer Lebensgewohnheiten ergibt, 
um gemeinsam mit Ihnen die für Sie am besten geeigneten Hörgeräte  
(bei uns auch Hörsysteme genannt) auszuwählen. Dabei informiert Sie Ihr 
HÖREXperte über das Für und Wider dieser Lösungen sowie über die Kosten 
der Geräte und die Leistungen Ihrer Krankenkasse. Bei Bedarf macht er auch 
noch eine Abformung Ihres Ohres.
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 2. Schritt

Schritt für Schritt zu den richtigen Hörgeräten 

Die Hörgeräte werden an Ihre Bedürfnisse angepasst.  
Der HÖREXperte wird Ihnen die Handhabung erklären, 
diese mit Ihnen gemeinsam üben und Ihnen zahlreiche 
Tipps für das Probetragen in Ihrer gewohnten Umgebung 
geben.
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Schritt für Schritt zu den richtigen Hörgeräten 

 3. Schritt
Jetzt können Sie die Hörsysteme in Ihrer gewohnten  
Umgebung und in den für Sie schwierigen Hörsituationen  
testen. Diese Erfahrungen schildern Sie Ihrem HÖREXperten, 
damit er gegebenenfalls die Einstellung Ihrer neuen Hörgeräte 
weiter optimieren oder Ihnen alternative Geräte zum Testen 
geben kann.
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Schritt für Schritt zu den richtigen Hörgeräten 

Letzter
Schritt
Wenn Sie mit der Leistung und den Funktionen Ihrer Hörsysteme zufrieden sind, wird Ihr HÖREXperte 
kontrollieren, ob Ihre Hörgeräte exakt Ihre individuellen Anforderungen erfüllen und eine Verbesserung 
Ihrer Hörleistung eingetreten ist. Er wird Sie über die Reinigung und Pflege Ihrer Hörsysteme sowie über 
den weiteren Service informieren. Auch um die Abrechnung mit Ihrer Krankenkasse kümmert sich Ihr 
HÖREXperte. Zusätzlich stellt er Ihnen sinnvolles Zubehör für Ihre Hörgeräte vor. Denn: Was Ihre Hörge-
räte so alles können, bringt oftmals das passende Zubehör erst richtig zur Geltung.
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Wir sind einer von 500 HÖREXperten in Deutschland · www.hoerex.de
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Starke Einzelunternehmen. 
Starker Verbund.

Auch nach dem Hörgerätekauf steht Service bei 
uns an erster Stelle, und diesen können wir Ihnen 
als einer von über 500 HÖREXperten bundesweit 
anbieten.

Ob Sie nun in Deutschland irgendwo im Urlaub 
weilen, beruflich unterwegs sind oder in eine 
andere Stadt umziehen – einen HÖREX Mitglieds-
fachbetrieb finden Sie sicher immer ganz in Ihrer 
Nähe. 

Nähere Informationen hierzu finden Sie unter: 
www.myhoerex.de


